Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer persdnlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir
verarbeiten lhre Daten daher ausschlieldlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO 2018, TKG 2003). In diesen
Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte

der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website und Auftragserfullung.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden lhre
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter und sind durch eine sichere Verbindung zusatzlich
geschutzt.

Wenn Sie mit uns aufgrund einer Kundendienstanfrage oder zu anderen
Zwecken (z. B. per Email, Fax, Telefon, SMS, WhatsApp, usw.)
kommunizieren, so bewahren wir unsere Antworten an Sie zusammen mit

ihren Anfragen auf.

Datenspeicherung

Dartber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten
auch bei uns gespeichert: Name, Adresse, Telefonnummer, ev.
Mailadresse und Anfragegrund. Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind
zur Vertragserfullung bzw. zur Durchfuhrung vorvertraglicher Ma3hahmen
erforderlich. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag mit lhnen nicht
abschliel3en. Eine Datenubermittlung an Dritte erfolgt zum Terminabgleich

bei Bedarf an weitere ausfuhrende Gewerke (Installateur etc....) .



Die Speicherung erfolgt flr die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung
(von der Anbahnung Uber die Abwicklung bis hin zur Beendigung eines
Vertrags) sowie daruber hinaus gemaf den gesetzlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten und solange ein geschéftliches Interesse
besteht.

Datensicherheit

Ihre Datensicherheit ist unser hochstes Anliegen. Unser erklartes Ziel ist es,
alle erforderlichen technischen und organisatorischen MalRnahmen zu
treffen, um die Sicherheit der Datenverarbeitung zu gewahrleisten und lhre
personenbezogenen Daten so zu verarbeiten, dass sie vor Zugriffen durch
unbefugte Dritte geschutzt sind. Durch die Verwendung moderner
Sicherheitssoftware, Kodierungs- und Verschlisselungsverfahren entspricht

unsere EDV-Infrastruktur den aktuellen Sicherheitsstandards.

lhre Rechte

Ihnen stehen die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung, Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Bitte
schicken sie Ihre Anfrage schriftlich oder per E-Mail an mit einer
beigelegten Ausweiskopie an folgende Adresse.

Mail: fliesen.stuhl@gmx.at

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstof3t oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche
sonst in einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie sich bei der
Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die

Datenschutzbehorde.



Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Fliesen Stuhl GmbH

4600 Wels — Salzburger Strasse 175
Tel: +43 7242 42010

Mail: fliesen.stuhl@gmx.at

Wir behalten uns vor diese Datenschutzerklarung anzupassen, sofern sich
die technischen Gegebenheiten

oder die juristischen Vorgaben andern.





